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Depuis le mois de décembre 2019, un nouveau personnage est apparu dans le milieu pré 
hospitalier. Il a déjà réconforté plusieurs enfants qui ont dû être transporté en ambulance. 
Grâce à la bienveillance d’ambulanciers, il a également permis de tranquilliser, rassurer et 
sécuriser un enfant autiste afin de créer un lien de confiance avec l’équipe ambulancière 
et par la suite avec le personnel des urgences. Il redonne un visage rayonnant aux enfants 
dès qu’ils le découvrent. 
 
Ce personnage, c’est Valou le loup ambulancier ! Cet animal qui représente si bien 
l’ambulancier : vif, intrigant, méconnu et pouvant faire peur. 
 
Valou existe au travers d’une peluche et d’un petit livret. Une histoire y est racontée pour 
expliquer aux enfants les bons réflexes à avoir en cas d’urgence et pour leur décrire une 
prise en charge en ambulance afin de les apaiser et de les conforter le jour où ils y seront 
confrontés. A la suite de l’histoire, un cahier de jeux ludiques permet à l’enfant d’assimiler 
les différents messages. 
 
Valou, qui est le premier projet de Naca8, est aujourd’hui présent dans plusieurs services 
d’ambulances, dans des centrales 144 et services de police routière pour leurs 
évènements de préventions et nous espérons le voir prochainement dans des services 
médicaux en lien avec les enfants. 
 
Valou est né de la création de l’association Naca8 par Loriane Balet (ambulancière à la 
ville de Sion) et Dr Sarah Favre (responsable biomédicale à l’Hôpital du Valais). 
Naca8 est une association à but non lucratif qui siège dans le canton du Valais. 
 
Si vous souhaitez vous aussi que Valou soit votre compagnon de route, en français ou en 
allemand, n’hésitez pas à nous contacter à l’adresse : edition@naca8.ch 
Vous trouverez toutes les informations en lien avec notre projet sous le lien www.naca8.ch 
 
Pour Naca8, Loriane Balet et Sarah Favre 
         


